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Отдых   класса  DE LUXE начинается с привилегий от  A-CLASS
В стоимость тура по всем направлениям входит прямой трансфер до отеля и обратно
КОНЦЕПЦИЯ A-CLASS ПО ТУРЦИИ

 Встреча 

- гостей, пользующихся стандартным сервисом, встречают с табличкой A-CLASS.  

- гостей, оплативших индивидуальный трансфер, встречают с табличкой A-CLASS + имя гостя.  

Трансфер по прибытии (arrıval transfer) 

- все типы трансферов выполняются на оснащенных кондиционером транспортных средствах и в сопровождении гида.  

- ко всем гостям, пользующимся стандартным сервисом, применяется система прямого трансфера.

 - Прямые трансферы выполняются только на minibus по системе один отель - один minibus.   

- индивидуальные трансферы выполняются на транспортных средствах, выбранных гостями.  

- во время прямых трансферов в транспортных средствах находится питьевая вода.    

- во время индивидуальных трансферов предлагается вода и прохладительные напитки.  

- на всех выполняемых трансферах для детей от 0 до 3 лет будет присутствовать детское автомобильное кресло в качестве стандартного сервиса. Для детей, возраст которых превышает 3 года, кресло ставится по запросу.  

Заселение в отель (check-ın)  

трансферный гид оказывает помощь гостям во время заселения в отель (check-in).   

Инфококтейли speaking hours 

- для гостей, в зависимости от времени прибытия, в тот же день или на следующий день, отельным гидом проводится информационный коктейль. Гид информирует гостей об особенностях пребывания в Турции, об отеле и о специальных сервисах, предоставляемых A-CLASS.  

- в каждом отеле 6 дней в неделю осуществляются speaking hours (гид находится в отеле в определенное время, предоставляя гостям возможность обратиться к нему в случае необходимости).  

- в отелях, в зависимости от обстоятельств, находится информационный стенд отеля, информационный стенд A-CLASS или информационная папка.  

- телефонная связь с отельными гидами для гостей доступна в течение 24 часов в сутки. Гид предоставляет гостям номер мобильного телефона.  

Экскурсионные туры 

- каждому гостю предоставляется бесплатная поездка за покупками.  

- компания A-CLASS по желанию туристов может провести организацию индивидуальных или групповых туров.  

Трансфер по вылету (departure transfer) 

- кроме звонка guest relation информация о времени обратного трансфера доставляется также в каждую комнату в виде письменного сообщения.  

- обратные трансферы организуются согласно принципу, по которому гости должны прибыть в аэропорт за 2 часа до вылета.   

- обратные трансферы выполняются на транспортных средствах, оснащенных кондиционером и в сопровождении гида.  

- во время прямых трансферов в транспортных средствах находится питьевая вода.  

- во время индивидуальных трансферов предлагается вода и прохладительные напитки  

- на всех выполняемых трансферах для детей от 0 до 3 лет присутствует детское автомобильное кресло в качестве стандартного сервиса (просьба указывать в заявке, что необходимо детское кресло). Для детей, возраст которых превышает 3 года, кресло предоставляется по запросу

